关于推进无物业小区物业管理全覆盖工作的实施意见（征求意见稿）

为推进物业管理全覆盖工作，实现无物业小区（居民小区）“有清扫保洁、有物业维修、有绿化养护、有安全防范、有停车管理” （以下简称“五个有”）的基本物业服务目标，根据《安徽省物业管理条例》等规定，结合本市实际，制定如下实施意见： 
1、 创新管理模式
根据无物业小区（居民小区）零星分散的分布特点，在城市建成区范围内，以街道（镇）为单位，将辖区内无物业小区（居民小区）统一打包成若干个物业管理区域，每个物业管理区域为一个物业服务项目，由所在街道（镇）通过招标方式选聘物业服务企业，代表业主签订物业服务合同，中标物业服务企业向属地物业主管部门备案，并纳入行业管理，实施物业管理服务全覆盖。
二、确定物业管理服务标准
1、清扫保洁：路面、绿地、明沟无明显曝露垃圾；小区生活垃圾日产日清，制止乱张贴乱涂写行为，及时清理小区内小广告；按规定配置和摆放垃圾桶，并保持外观完好清洁；雨水井、污水井、化粪池每季度检查1次，每年至少清掏1次；定期进行灭鼠、灭虫工作；及时清理小区内的积水、积雪、积冰，满足居民的基本通行需求。
2、物业维修：对小区共用部位、共用设施进行维护，保证安全；小区共用部位、共用设施影响居民生活、安全的，采取临时性应急措施。发现小区内私搭乱建等违法违规行为及发生突发事件时，应及时制止并报告相关部门，跟踪问题处理情况。
3、绿化养护：定期清除绿地杂草、杂物；对毁绿种菜、毁绿停车、圈地饲养家禽等毁坏公共绿地行为，应及时制止并报告相关部门；对树木、草坪、花卉定期修剪、补植和养护；防治花草树木病虫害。
4、安全防范：有门卫的要建立小区保安24小时值班制度，建立车辆、来人来访登记制度；无门卫的，要建立定期巡查制度，发现问题及时处理并上报相关部门；定期清理楼道及其他公共区域杂物，楼梯间、门厅内禁止停放非机动车、“飞线充电” ，保持消防通道畅通。
5、停车管理：合理施划停车位，引导和提醒业主有序行驶、规范停放车辆、保持车辆同向停放，禁止侵占消防通道现象；加强小区内非机动车辆的管理，施划停车线，建立日常巡查管理制度，合理设置非机动车集中停车棚、充电装置。
三、实行物业服务政府奖补
对无物业小区（居民小区）实施物业管理的，财政给予3年的资金奖补，奖补标准按照0.3元/平方米·月，市、区两级财政各承担50%。居民小区按照第三方测绘机构实测的签约面积乘以补贴标准计算奖补金额。年初由市级财政预拨市级财政奖补资金的50%给各区政府，剩余奖补资金待年度物业服务考核合格后，由区级政府向市财政部门申报。住户信息调查及物业服务面积实测工作所需费用由辖区政府负责。
四、核定物业收费价格
按照“五有”服务标准，无物业小区（居民小区）实施物业管理后，物业收费标准按0.5元/平方米·月执行，在财政对物业服务实施奖补期间，业主按照0.2元/平方米·月的标准缴纳。
五、明确完成时限
市辖区（市经济技术开发区)推进无物业小区物业管理全覆盖工作分三个阶段进行，5月15日前以街道（镇）为单位完成无物业小区（居民小区）住户信息调查和物业服务面积实测工作；6月15日前完成物业服务企业招标工作，7月1日前完成与物业服务企业签订服务合同和物业管理交接工作。
六、强化组织领导
（一）成立组织机构
市政府成立推进无物业小区（居民小区）物业管理全覆盖工作领导小组，市政府分管负责同志任组长，各相关单位负责同志任成员，领导小组办公室设在市住房保障和房产管理局。领导小组及办公室负责统筹协调解决推进过程中的相关问题。
各区政府（市经济技术开发区管委会）成立相应组织机构，建立联席会议制度，协调处理推进辖区内物业管理全覆盖工作中的具体问题。
（二）落实工作责任
各区政府（市经济技术开发区管委会）是推进辖区无物业小区（居民小区）物业管理全覆盖工作的责任主体。要制定具体工作方案，明确街道（镇）、社区及相关部门的各自职责，建立对无物业小区（居民小区）物业管理工作考评制度，开展综合执法进小区工作；要有效发挥社区基层党组织和党员干部的带头作用，共同推进无物业小区（居民区）物业管理全覆盖工作。
各街道（镇）是推进辖区无物业小区全覆盖工作的实施主体，要将无物业小区纳入网格化管理，以社区为单位划分网格，明确网格员，由网格员负责网格区域的管理。社区应协助街道（镇）做好小区的日常管理，建立楼栋长制度，充分发挥退休党员作用，协助做好小区环境卫生监管和物业费收缴工作。公职人员、党员干部要带头缴纳物业服务费，对拖欠物业服务费的由物业服务企业提供名单，街道（镇）发函至其所在单位催缴，所在单位要积极予以配合。
市房管、民政、财政、城管、公安、消防应急救援等部门应按照淮府办【2018】63号文件确定的小区管理职能各司其职，各负其责，共同做好物业管理全覆盖工作。
[bookmark: _GoBack]七、严格奖惩考核
市政府将物业管理全覆盖工作纳入2020年对各区政府目标考核。具体考核工作由市委督查考核办公室会同市住房保障和房产管理局负责实施。各区政府对街道（镇）物业管理全覆盖工作进行考核，考核结果作为无物业小区（居民小区）市、区两级财政奖补的依据。
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