淮南市创优“四最”营商环境工作领导小组
关于印发《淮南市营商环境工作绩效考核暂
行办法》的通知 


各县、区人民政府，市政府各部门、各直属机构： 
经市政府同意，现将《淮南市营商环境工作绩效考核暂行办法》印发给你们，请遵照执行。 


2019年10月18日   
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第一章  总则 
第一条  为贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府、市委、市政府优化营商环境决策部署，深入开展创优营商环境提升行动，充分发挥考核指挥棒作用，大力营造法治化、国际化、便利化营商环境，根据《安徽省营商环境工作绩效考核暂行办法》《中共淮南市委 淮南市人民政府关于印发进一步减负增效纾困解难优化环境促进经济持续健康发展的落实意见》及市政府目标管理绩效考核工作要求，制定本办法。 
第二条  营商环境工作绩效考核坚持问题导向、目标导向，坚持以评促建、以评促改，聚焦企业和群众关切，树标杆，找差距，补短板，强弱项，破除制约创新创业创造的体制机制障碍，营造有利于创新创业创造的良好发展环境。 
第三条  营商环境工作绩效年度考核结果纳入对各县区园区、市有关单位目标管理绩效考核，并按要求予以通报。 
第二章  考核内容和考核对象 
第四条  考核内容为党中央、国务院，省委、省政府及市委、市政府有关优化营商环境重要工作推进落实情况，我国营商环境评价指标体系及省、市创优营商环境提升行动确定的各项内容。 
第五条  考核对象包括： 
（一）各县区、园区。 
（二）承担优化营商环境工作任务的市有关单位，包括我市营商环境评价指标牵头单位（以下简称市牵头单位）和市其他单位。 
第三章  考核方式和考核标准 
第六条  营商环境绩效考核采取年终评价与适时评价相结合、问题办理与系统评分相结合、部门评价与第三方评估相结合等方式，综合评价被考核对象营商环境工作开展情况。 
第七条  对各县区园区、市牵头单位考核，按照营商环境评价、市场主体反映问题办理、第三方评估进行综合评分，权重分别为50%、30%、20%。如第三方评估未开展，则将该项考核方式所占权重平均计入其他考核方式权重。 
对市其他单位考核，按照市场主体反映问题办理、第三方评估、市牵头单位评价进行综合评分，权重分别为50%、30%、20%。如某个单位不适用某项考核方式，则将该项考核方式所占权重平均计入其他考核方式权重。 
第八条  营商环境评价，由市创优“四最”营商环境工作领导小组办公室（以下简称市“四最”办）牵头，围绕营商环境评价各项指标，适时通过线上线下等方式开展。 
（一）各县区园区营商环境评价评分。一年评价一次的，该次评价得分为营商环境评价年度得分；各项评价指标采取“前沿距离法”评分，各县区园区得分为其各项评价指标得分的平均分。一年评价多次的，按照年终评价70%和其他各次评价30%（按照各次平均分计算）权重计算营商环境评价年度得分。公式如下： 
单次评价得分=各项评价指标得分之和÷指标数量 
多次评价年度得分=年终评价得分×70%+（其他各次评价得分之和÷评价次数）×30% 
（二）市牵头单位营商环境评价评分。按照牵头负责的营商环境指标得分最高的县区分值50%与县区园区平均分值50%合计。一年评价一次的，按照上述方法计算该牵头单位营商环境评价年度得分。一年评价多次的，按照年终评价70%和其他各次评价30%（按照各次平均分计算）权重计算营商环境评价年度得分。牵头负责多个指标的，按照每个指标得分的平均分计算该次得分。 
单个指标单次评价得分=（该指标各县区最高分+该指标各县区平均分）×50% 
单个指标多次评价年度得分=年终评价得分×70%+（其他各次评价得分之和÷评价次数）×30% 
多个指标得分=各单个指标得分之和÷指标个数 
第九条  市场主体反映问题办理评分，市创优“四最”营商环境工作领导小组办公室根据省创优“四最”营商环境工作领导小组办公室（通过省政府网站、省政务服务网、省“互联网+营商环境检测”系统、省“四送一服”双千工程综合服务平台、营商环境监测站监测点监督员、督查暗访等渠道）交办的各类问题，按照属地管理和业务归口原则进行交办分办，基础工作分为100分。 
（一）  对承办单位问题办理质量不高的每次扣1分； 
（二）  对承办单位逾期答复的每天扣1分； 
（三）  对超过一个季度问题办理没有实质性进展，且被 
列为省重点督办的，每个问题每次扣5分；被列为市重点督办的，每个问题每次扣3分。 
第十条  第三方评估评分，由市“四最”办委托第三方机构，采取以电话调查为主、抽样实地核查为辅的方式开展。 
（一）对各县区园区评分，按照50分乘以市场主体营商环境事项办理满意率（电话访问该县区园区考核年度办理过营商环境指标事项的企业中，对办理情况表示满意的企业比率），加上50分乘以市场主体反映问题办理满意率（电话访问该县区园区考核年度反映过问题的所有企业中，对办理情况表示满意的企业比率）计算。公式如下： 
各县区园区第三方评估得分=50×市场主体营商环境事项办理满意率+50×市场主体反映问题办理满意率 
（二）对市牵头单位评分，按照50分乘以牵头负责的指标全市满意率（电话访问各县区园区考核年度办理过营商环境指标事项的企业总数中，对办理情况表示满意的企业总数比率）加上50分乘以问题办理满意率（电话访问考核年度反映过问题的所有企业中，对办理情况表示满意的企业比率）计算。公式如下： 
市牵头单位第三方评估得分=50×牵头负责的指标全市满意率+50×市场主体反映问题办理满意率 
市牵头单位负责的营商环境指标不适宜进行满意度调查的，按照100分乘以问题办理满意率计算。 
（三）对市其他单位评分，按照100分乘以问题办理满意率计算。 
第十一条  市牵头单位评分，由市牵头单位按年对配合单位工作情况进行评分，基本分为100分。对未按要求开展工作的，以及未完成阶段性或年度工作任务的，酌情予以扣分，并注明扣分原因。评分结果于次年2月底前报送市“四最”办。 
第四章  组织保障和其他事项 
第十二条  营商环境绩效考核工作在市创优“四最”营商环境工作领导小组统一领导下，由市“四最”办会同市有关单位组织实施。 
第十三条  第三方机构开展评估，应按照本办法规定的考核内容、评分标准，制定工作方案，报市创优“四最”营商环境工作领导小组同意后实施。 
第十四条  第三方机构应于每年2月底前，汇总上一年度评分结果，并经市创优“四最”营商环境工作领导小组审定后，确定最终考核结果。 
第十五条  本办法由市“四最”办负责解释，自印发之日起施行。 

