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淮南市人民政府办公室关于加强物业服务
纠纷调解工作的意见

淮府办〔2016〕53 号

各县、区人民政府，市政府各部门、各直属机构：

为充分发挥人民调解在预防、化解物业服务纠纷中的作用，

保障人民群众安居乐业，促进社区和谐稳定，根据《中华人民共

和国物权法》、《中华人民共和国人民调解法》、《中共中央办公厅

国务院办公厅印发〈关于完善矛盾纠纷多元化解机制的意见〉的

通知》（中办发〔2015〕60 号）文件精神，经市政府同意，结合

我市实际，现提出如下意见：

一、指导思想

以党的十八大和十八届三中、四中、五中全会以及习近平总

书记系列重要讲话精神为指导，按照构建和谐社会的总体要求，

以化解物业服务纠纷为主线，坚持重心下移、关口前移，构建人

民调解、行政调解和司法调解良性互动机制，有效化解和减少矛

盾，进一步促进社会和谐稳定。

二、工作目标
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在各级政府的领导下，在同级司法行政部门和物业行业主管

部门的具体指导下，遵循属地管理原则，分别设立市、县（区）、

乡镇（街道）三级物业服务纠纷人民调解委员会（以下简称物调

委），把物业服务纠纷化解在社区、化解在基层，最大限度地减

少不和谐因素，确保人民群众安居乐业。

三、职责分工

市司法行政部门和物业行业主管部门负责全市物业服务纠

纷调解工作的组织领导和统筹协调，对全市物业服务纠纷调解工

作进行调研、指导。设立市物调委，负责调解重大疑难、跨区域

和市领导交办的物业服务纠纷。

各县（区）设立县（区）物调委，将本辖区内重大疑难物业

服务纠纷纳入县（区）物调委调解范围。督促、指导乡镇（街道）

物业服务纠纷调解工作。

各乡镇（街道）依托现有人民调解组织设立乡镇（街道）物

调委，开展物业服务纠纷调解工作；协调相关部门和村（居）委

会，定期召开联席会议，研究、推进物业服务纠纷调解工作；引

导辖区内业主或房屋使用人、业主委员会、物业服务企业等选择

人民调解方式妥善解决纠纷。

各级司法行政部门牵头制定完善本辖区物业服务纠纷调解

工作的各项制度；负责组建物业服务纠纷人民调解专家库；负责
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人民调解组织和队伍建设；对人民调解工作进行业务指导和监

督。

各级物业行业主管部门支持本辖区人民调解组织做好物业

服务纠纷预防和化解工作；配合司法行政部门对物业服务纠纷调

解工作中住宅物业管理法律法规的适用进行业务指导。

四、调解范围

（一）业主、业主委员会、物业服务企业之间因物业共用部

位、共用设施设备在使用、维护，物业专项维修资金的使用，除

共用部位、共用设施设备以外的维修、养护、管理等发生的纠纷；

（二）业主与物业服务企业之间在物业服务中，因违反管理

规定、物业管理合同等发生的纠纷；

（三）业主、建设单位、物业服务企业、其他权利人之间因

专有或公共部位的权属、使用以及维修发生的纠纷；

（四）业主与建设单位之间因房屋维修发生的纠纷；

（五）业主与业主委员会之间在业主大会的设立、业主委员

会组建、运作和自我管理中发生的纠纷；

（六）其他可以由人民调解组织调解的纠纷。

五、工作流程

（一）受理

物业服务纠纷当事人一方向人民调解组织申请调解，另一方
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同意调解的，人民调解组织应当受理。相关部门受理信访、投诉

事项涉及物业服务纠纷的，可引导当事人向纠纷发生地或纠纷当

事人所在地的人民调解组织申请调解。

（二）调解

人民调解组织调解物业服务纠纷，原则上应自受理之日起

15 日内结案，疑难复杂案件的调解期限可以适当延长，但延长

期限不得超过 15 日。

当事人经调解达成协议的，人民调解组织应当制作人民调解

协议书。当事人要求申请司法确认的，人民调解组织应当予以协

助；调解不成的，人民调解组织应引导当事人通过其他合法途径

解决纠纷。

（三）履行

当事人应当自觉履行调解协议，任何一方不得擅自变更或解

除；一方不履行的，另一方可以向人民法院提起诉讼；对于经过

司法确认的调解协议，一方不履行的，另一方可以申请人民法院

强制执行。

六、工作保障

（一）经费保障

各级物调委调解纠纷，不得向当事人收取任何费用。其工作

经费和补助经费，由同级财政部门按照《淮南市财政局中共淮南
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市委政法委淮南市司法局关于印发〈淮南市人民调解案件补贴及

人民调解委员会补助经费暂行办法〉的通知》（淮财政法〔2016〕

271 号）予以保障。

（二）人员保障

物调委由经验丰富、具有专业知识、热心人民调解工作的人

员组成。根据纠纷发生的具体情况及实行物业服务和社区化标准

物业服务住宅小区的数量，物调委一般应配备 3—5 名专职人民

调解员和一定数量的人民调解志愿者，由各级物调委负责招聘、

招募。

（三）场所保障

应以方便当事人为原则，由各级物业行业主管部门、各乡镇

（街道）在相关单位管理用房中统筹调配，提供物调委办公场所。

七、工作要求

（一）加强领导，落实责任

各相关单位要把物业服务纠纷人民调解工作作为维护社会

稳定的重要抓手，结合实际，认真谋划，指定专人负责。

（二）加强配合，形成合力

各相关单位与部门要互相配合，加强指导，形成合力，健全

机制，落实措施，以切实化解物业服务纠纷为根本出发点，最大

限度地发挥人民调解职能作用，全力做好物业服务纠纷排查化解
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工作，确保取得实效。

（三）加强宣传，主动引导

充分利用媒体和基层组织，大力宣传人民调解化解物业服务

纠纷的作用和效果，努力提高社会对人民调解工作的认知度，营

造物业服务纠纷通过人民调解方式解决的良好氛围。

淮南市人民政府办公室

2016 年 7 月 15 日


