凤台县总工会

帮扶中心服务指南
凤台县帮扶中心的主要职责是宣传党的路线、方针、政策，接待受理职工的来信来访及法律法规政策咨询，为困难职工提供生活救助，为下岗失业职工提供再就业帮助，为合法权益受到侵害的困难职工、基层工会组织及工会工作者提供法律援助。“中心”集信访接待、特困职工帮扶、法律援助和再就业服务为一体，遵照《劳动法》、《工会法》和其他有关法律法规、政策规定，为困难职工排忧解难，切实维护困难职工的合法权益，促进改革、发展和社会稳定。
特困职工生活救助

1、 救助对象

1、 因家庭遭受意外灾害，基本生活困难的特困职工；2、进入最低生活保障线、未进入基本医疗保险统筹的患大、重病的特困职工。

2、 救助程序

特困职工本人向所在单位工会提出申请，单位工会调查核实后填写‘特困职工救助申请表’，签署意见并盖章后，主管（统统）工会签署意见并盖章后报县帮扶中心，县帮扶中心核实签署意见盖章后，统一报县总主席办公会议审批。
法律服务与援助

1、 服务范围

1、 职工与企业之间因发生工资、保险、福利、工伤、劳动合同等方面的劳动争议案件。

2、 工会组织权益受到侵害的争议案件，

3、 工会工作人员权益受到侵害的劳动争议案件。

1、 服务内容

2、 解答有关劳动争议、劳动权益、社会保险等方面的法律、法规和相关政策。
3、 代理参加劳动争议案件的调解、仲裁等。

4、 根据有关规定，为特困职工开展法律援助工作。

2、 法律援助程序

申请法律援助的特困职工，应如实填写《法律援助申请表》，交验有关证件和所在单位工会、街道办事处或上一级工会出具的本人家庭经济状况证明和有关证据材料，经审核符合法律援助条件的，予以援助。
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